
 
 

11
月
は
品
質
月
間
で
す
。 

 

品
質
月
間
が
始
ま
っ
た
の
は
、
１
９
５
１
年
で
す
。 

 

小
さ
な
品
質
管
理
大
会
か
ら
始
ま
り
、
徐
々
に
様
々
な 

業
種
の
中
小
企
業
に
も
、
そ
し
て
マ
ス
コ
ミ
を
通
じ
て
一
般 

 
消
費
者
へ
と
、
広
が
り
ま
し
た
。 

 

今
年
の
テ
ー
マ
は
、 

 

“原
点
回
帰
！ 

 

 
 
 
 
 

品
質
と
信
頼
で
築
く 

豊
か
な
社
会
“ 

 

で
す
。 

 

「原
点
回
帰
！
」は
、
去
年
の
テ
ー
マ
に
も
入
っ
て 

 
 
 

い
ま
し
た
。 

 

お
客
様
に
満
足
し
て
い
た
だ
く
品
質
を
創
造
す
る
に
は

何
を
す
べ
き
か
を
、
あ
ら
た
め
て
見
つ
め
よ
う
と
い
う 

メ
ッ
セ
ー
ジ
で
あ
る
と
の
こ
と
で
し
た
。 

 

製
造
業
で
は
、
Q

C

D
（Quality

＝
品
質
、Co

st
＝ 

コ
ス
ト
、De

liv
e
ry

＝
納
期
）の
バ
ラ
ン
ス
が
大
事
と
言
わ
れ

ま
す
。 

 

不
適
合
品
・不
具
合
品
が
発
生
す
る
と
、
修
理
作
業
や

廃
棄
作
業
と
い
っ
た
余
分
な
手
間
の
分
、
生
産
性
が
低
下

し
、
コ
ス
ト
が
大
き
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。 

 

改
善
活
動
や
未
然
防
止
活
動
な
ど
に
よ
り
、
品
質
が 

安
定
し
て
い
け
ば
、
不
適
合
品
や
不
具
合
品
が
減
っ
て 

 

い
き
、
そ
の
結
果
、
円
滑
な
納
品
に
つ
な
が
り
ま
す
。 

 

品
質
が
安
定
し
て
い
る
と
、
低
コ
ス
ト
で
の
生
産
が 

 
 

で
き
、
納
期
遵
守
も
安
定
す
る
の
で
、
お
客
様
に
も
満
足

し
て
い
た
だ
け
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。 

 
 
 

なすびの花 
 

品
質
に
つ
い
て
調
べ
て
い
る
時
に
、 

       

『
ル
ッ
サ
ー
の
法
則
（
乗
積
則
）
』 

と
い
う
言
葉
を
見
つ
け
ま
し
た
。 

 

興
味
深
い
内
容
だ
っ
た
の
で
、 

ご
紹
介
し
ま
す
。 

 

ア
メ
リ
カ
の
宇
宙
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
ア
ポ
ロ
計
画  

な
ど
）
の
品
質
管
理
に
適
用
さ
れ
た
法
則
で
す
。 

 

「
完
成
品
の
信
頼
度
は
、組
み
込
ま
れ
た
各
部
品
の  

信
頼
度
の
相
乗
（
掛
け
算
の
和
）
に
影
響
さ
れ
る
」
と  

い
う
も
の
で
す
。 

 

小
さ
な
誤
差
や
、小
さ
な
不
具
合
を
見
逃
す
と
、そ
れ

ら
が
掛
け
合
わ
さ
れ
て
、最
終
工
程
で
は
目
も      

当
て
ら
れ
ぬ
仕
上
が
り
に
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う
よ
う
な

意
味
で
す
。 

 

例
え
ば
、工
程
①
が
９
割
の
出
来
ば
え
、工
程
②
も  

９
割
の
出
来
ば
え
、工
程
③
も
、工
程
④
も
、工
程
⑤
も
、

全
て
の
工
程
が
９
割
の
出
来
ば
え
で
あ
っ
た
場
合
、   

９
割×

９
割×

９
割×

９
割×

９
割
で
、約
６
割
の
信
頼
度

と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。 

 

各
工
程
で
は
小
さ
な
誤
差
で
も
、最
終
的
に
は
大
変
な  

大
問
題
に
発
展
し
て
し
ま
い
ま
す
ね
。 

 

お
客
様
の
信
頼
を
維
持
し
続
け
る
た
め
に
も 

 

『
仕
事
の
出
来
ば
え
９
割
９
分
９
厘
以
上
』 

 

を
達
成
で
き
る
よ
う
に
、社
内
の
誰
も
が
、自
分
の  

現
状
を
把
握
し
、更
な
る
成
長
を
目
指
し
て
、日
々
改
善

し
て
い
く
こ
と
が
と
て
も
大
切
で
す
。 
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２
０
２
４
年
品
質
月
間
に
向
け
て 

ル
ッ
サ
ー
の
法
則 

 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
用
語
に
、 

 
 
 

『
１
：
５
の
法
則
／
５
：
25
の
法
則
』 

と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。 

 

『１
：
５
の
法
則
』と
い
う
の
は
、
新
規
顧
客
を
獲
得
す
る 

た
め
に
、
既
存
顧
客
を
維
持
す
る
コ
ス
ト
の
５
倍
が
か
か
る

と
い
う
法
則
で
す
。 

 

既
存
顧
客
と
は
、
既
に
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
て
、  

 

私
た
ち
の
強
み
や
サ
ー
ビ
ス
を
知
っ
て
い
た
だ
け
て
い
ま
す
。 

 

一
方
、
新
規
顧
客
と
は
、
そ
の
信
頼
関
係
を
築
い
た
り
、

私
た
ち
の
強
み
や
サ
ー
ビ
ス
を
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、 

金
銭
的
な
面
、
時
間
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
、
心
理
的
コ
ス
ト
な
ど

の
多
く
の
コ
ス
ト
が
必
要
と
な
り
ま
す
。 

 

そ
し
て
『５
：
25
の
法
則
』は
、
顧
客
離
れ
を
５
％
改
善 

 
 

す
れ
ば
、
利
益
率
が
25
％
向
上
す
る
と
い
う
法
則
で
す
。 

 

お
客
様
に
、
私
た
ち
の
仕
事
を
気
に
入
っ
て
い
た
だ
け
れ

ば
、
関
係
性
を
継
続
し
、
何
度
も
発
注
し
て
い
た
だ
け
る 

こ
と
で
、
安
定
し
た
仕
事
の
流
れ
が
生
ま
れ
ま
す
。 

 
ま
た
、
他
の
お
客
様
に
宣
伝
し
て
、
新
し
い
お
客
様
を 

連
れ
て
き
て
く
だ
さ
っ
た
り
、
と
い
っ
た
可
能
性
も
広
が
り

ま
す
。 

 

貴
重
な
ご
縁
が
生
ま
れ
た
お
客
様
と
、
長
く
信
頼
関
係

を
築
け
る
よ
う
に
、
私
た
ち
も
日
頃
か
ら
、
誠
実
で
丁
寧
な

作
業
を
心
が
け
、
品
質
の
維
持
向
上
に
つ
い
て
の
意
識
に 

磨
き
を
か
け
ま
し
ょ
う
。 


