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ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
と
い
う
の
は
、
人
間
が
原
因
と

な
っ
て
起
き
る
ミ
ス
の
こ
と
を
言
い
ま
す
。 

 

大
抵
は
、
人
間
の
注
意
不
足
か
ら
起
こ
り
ま
す
。 

 

う
っ
か
り
ミ
ス
か
ら
、
会
社
全
体
に
深
刻
な
影
響
を

与
え
る
、
大
き
な
問
題
に
発
展
し
て
し
ま
う
こ
と
も 

あ
り
ま
す
。 

 

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
原
因
と
な
る
パ
タ
ー
ン
は

様
々
で
す
。 

１
．
無
知
、
経
験
不
足
、
不
慣
れ 

 

新
人
や
経
験
の
浅
い
作
業
者
に
多
い
エ
ラ
ー 

２
．
危
険
軽
視
、
慣
れ 

 

慣
れ
て
い
る
こ
と
で
、
危
険
を
軽
視
し
て
起
こ
る 

 

エ
ラ
ー 

３
．
不
注
意 

 

起
こ
り
が
ち
な
エ
ラ
ー
で
、
危
険
を
軽
視
し
な
く 

 

て
も
発
生
す
る 

４
．
伝
達
ミ
ス 

 

特
に
複
数
人
が
従
事
し
て
い
る
場
合
に
起
こ
り 

 

や
す
い
エ
ラ
ー 

５
．
近
道
、
省
略
行
動 

 

手
順
を
順
守
し
て
い
な
い
こ
と
に
よ
る
エ
ラ
ー 

６
．
場
面
行
動
本
能 

 

現
場
の
状
況
に
集
中
し
す
ぎ
て
、
他
を
見
落
と
す 

 

エ
ラ
ー 

７
．
錯
覚 

 

正
し
い
情
報
を
勘
違
い
す
る
エ
ラ
ー 

 

『
P

D

C

A
を
回
す
』
と
言
い
ま
す
が
、
先
日
、
社
長
か
ら
、 

「
社
内
で
、
P

D

C

A
サ
イ
ク
ル
が
途
中
で
終
わ
っ
て
い
る
よ
う
に

感
じ
る
こ
と
が
よ
く
あ
る
」  

 

と
言
わ
れ
ま
し
た
。 

 
P
la
n

（
計
画
）
か
ら
始
ま
り
、Do

（
実
行
）
、Ch

e
c
k

（
検
証
）
、

A
c
tio
n

（
改
善
）
ま
で
終
了
し
た
ら
、
再
度
、
計
画
に
戻
り
、
４
つ
の

プ
ロ
セ
ス
を
繰
り
返
す
と
い
う
サ
イ
ク
ル
と
な
っ
て
い
ま
す
。 

 

こ
の
P

D

C

A
サ
イ
ク
ル
を
回
し
て
、
課
題
の
解
決
や
目
標
の

達
成
が
で
き
る
仕
組
み
で
す
。 

  

例
え
ば
、
社
内
の
I

S

O
で
は
、 

１
．Pla

n

・
・
・
品
質
環
境
目
標
の
設
定 

２
．Do

・
・
・
品
質
・
環
境
の
課
題
に
対
す
る
改
善
活
動 

３
．Ch

e
c
k

・
・
・
内
部
品
質
・
環
境
監
査
、
外
部
監
査
、
順
守
評
価
、 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

進
捗
確
認 

４
．Ac

tio
n

・
・
・
経
営
者
に
よ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ビ
ュ
ー
、
次
年
度 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

の
計
画
の
策
定 

 

と
い
っ
た
サ
イ
ク
ル
を
毎
年
繰
り
返
し
て
い
ま
す
。 

  

各
部
署
、
色
々
な
改
善
を
通
し
て
、
P

D

C

A
サ
イ
ク
ル
を
回

し
て
い
ま
す
が
、
『
定
着
の
確
認
』
ま
で
が
、
あ
い
ま
い
で
あ
っ
た
り
、

軌
道 

修
正
等
に
よ
る
プ
ロ
セ
ス
の
段
階
が
見
え
に
く
い
事
が
、 

『
P

D

C

A
サ
イ
ク
ル
が
途
中
で
終
わ
っ
て
い
る
』 

よ
う
に
見
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

 

せ
っ
か
く
の
取
り
組
み
な
の
で
、
ぜ
ひ
「
見
え
る
化
・
仕
組
み
化
・  

習
慣
化
」
し
て
、
成
果
に
つ
な
げ
ま
し
ょ
う
。 

 
 

 
 

P

D

C

A
サ
イ
ク
ル 

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー 

８
．
加
齢
に
よ
る
機
能
低
下 

 

年
齢
に
よ
り
機
能
が
低
下
し
た
こ
と
に
よ
る
エ
ラ
ー 

９
．
単
調
作
業
に
よ
る
意
識
低
下 

 

単
調
な
作
業
が
続
き
、
集
中
力
が
低
下
し
て
起
こ
る 

 

エ
ラ
ー 

  

な
ど
が
、
挙
げ
ら
れ
ま
す
。 

 

誰
も
が
思
い
当
た
る
場
面
が
思
い
浮
か
ぶ
の
で
は
？ 

 

人
間
の
記
憶
は
い
い
加
減
で
、
手
抜
き
や
思
い
込
み

も
し
ま
す
し
、
自
分
が
見
た
い
も
の
し
か
見
え
な
い 

こ
と
も
あ
り
、
ど
ん
な
に
気
を
付
け
て
い
て
も
、 

 
 

勘
違
い
や
ミ
ス
を
起
こ
す
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

 

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
を
回
避
す
る
た
め
に
は
、
全
体

で
情
報
共
有
し
、
そ
れ
ぞ
れ
が
意
識
し
、
慎
重
に
作
業

を
行
う
こ
と
が
重
要
で
す
。 

 

作
業
の
現
場
で
は
、
様
々
な
対
策
を
施
し
ま
す
。 

 

作
業
者
に
と
っ
て
の
あ
い
ま
い
さ
を
取
り
除
く
、 

初
心
者
で
も
理
解
で
き
る
標
準
書
を
作
成
す
る
、
職
場

の
異
常
を
誰
で
も
わ
か
る
よ
う
に
見
え
る
化
す
る
、 

作
業
を
教
え
る
側
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
す
る
、
対
策

ツ
ー
ル
で
自
動
化
し
て
、
不
良
品
を
作
れ
な
い
よ
う
に

す
る
、
と
い
っ
た
対
策
で
す
。 

 
 

 

そ
し
て
変
化
点
管
理
が
、
と
て
も
重
要
で
す
。 

 

今
一
度
、
４
M
３
H
（M

a
n

＝
作
業
者
、M

a
c
h
in

e

＝
機
械
設
備
、M

a
te

r
ia

l

＝
原
材
料
、M

e
th

o
d

＝
手
順

と
、
初
め
て
・
変
更
・久
し
ぶ
り
）
管
理
の
ル
ー
ル
に 

つ
い
て
、
振
り
返
る
機
会
を
作
り
ま
し
ょ
う
。 

 
 

 
 


